STRATEGICKY
AUDIT

MALA FIRMA



UCEL AUDITU

Strategicky audit vznikl z potfeby majiteld firmy X pojmenovat limity soudasného
fungovani a najit cestu, jak prejit z provozniho ,hadeni pozard“ do faze fizeného
rozvoje. Firma ma za sebou silny pfibéh ristu — od IT podpory pro B2C zékaznika az
po plnohodnotného partnera pro malé a stredni podniky v oblasti IT sluzeb, spravy,
konzultaci a bezpecnosti.

Zakaznici si firmy X vazi pro dodavanou odbornost a férovy pristup. Interné se
ukazuje pretizenost, chybgjici systematizace a existujici blokatory delegovani. Audit
meél za cil vytvorit jasny obraz o tom, kde ma firma nejsilngjsi hodnoty, kde naopak
ztraci tempo a co konkrétné muize udélat pro to, aby stabilizovala tym, zvysila
efektivitu a pokracovala v ristu bez obétovani zdravi lidi.

STRUKTURA AUDITU

Audit probihal ve tfech logickych blocich:

1. Strategicka mapa a priority — mise, vize, hodnoty, strategické smérovani
2. Analyza reality — hodnotovy fetézec, VRIO, tymova reflexe
3. Balanced Scorecard — cile v oblasti financi, zakaznikd, procest a tymu

Podklady zahrnovaly: workshop s majiteli, tymovy workshop, shrnuti z rozhovor(
a vnitrofiremni poznamky. Vystupy reflektu;ji realitu firmy i moznosti zmeény.
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KLIiCOVA ZJISTENI

SILNE STRANKY

Odbornost a divéra — zakaznici oceriuji férovost, kvalitu a pfistup ,postarame
se o Vas“.

Loajalita a reference - firma nestoji na marketingu, ale na doporucenich.
Komplexni podpora — IT audit, dodavky, konzultace, interim technik — klienti
ziskavaji skutecného partnera.

Vnitrni kultura — neformalni, lidska, drzi tym i v tézkych chvilich, odrazem
osobnosti majiteld, ktefi vyrostli z pdvodnich zaméstnanc.

Smysl a hodnoty — firma vi, pro¢ déla to, co déla — chce slouzit, pomahat, byt
oporou.

RIZIKA A LIMITY

Pretizenost klicovych lidi — hlavni technik tézko zastupitelny (zamérnée), CEO
prehlcen operativou.

Nerizené workflow - chybi manazerské planovani, CRM, ABC analyza,
systémova kapacita.

Provozni neefektivita — firma se boji pfijimat nové klienty kvili omezenym
kapacitam zpUsobenych neefektivnosti.

Nezpracovana struktura — nejsou nastavena pravidla hry, tymova spoluprace je
intuitivni.

Zavislost na ,lidech* misto procest — know-how je v hlavach, ne v systému.
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STRATEGICKE PRIORITY
A DOPORUCENY SMER

1. STABILIZACE VYKONU A ROZLOZENI ZATEZE

Pretizeny tym blokuje rUst. Detailni rozpracovani hodnotového retézce do
jednotlivych procest a strategicky HR management mUze odstranit pretiZzenost.
Navrh:
e Prijmout 2 nové lidi ktefi splni kompatibilitu tymu, ¢imz podpofi dosazeni
vysledkad.
e Zavést pravidla sdileni, SLA a interni metodiky.
e Delegovat a zastupovat — nechat hlavni role tvorit, ne hasit.

2. OBNOVA AKVIZICNI SCHOPNOSTI

Obchod dnes témér neprobiha, protoze neni kam zakazniky pfrijimat.
Navrh:
e Zavést CRM systém a rozdélit akvizi¢ni kapacitu.
e Vytvorit popis idealniho zakaznika a provést ABC rozdéleni stavajicich.
e Pretavit reputaci do aktivniho ziskavani (PR, recenze, pripadové studie).

3. ZNACKA A KOMUNIKACE

Firma ma silny pribéh, ale nikdo ho nerika nahlas.

Navrh:
e Ujasnit pozici firmy a vypraveét ji navenek.
e Ukotvit hodnoty (ochota, dlivéra, odbornost) i ve znacce.
e Aktivni online pritomnost, obsah, sdileni vysledkad.

4. ROZVOJ LIDI A LEADERSHIPU

Bez planovaného vedeni nebude vykonnost.

Navrh:
¢ Pravidelna tymova setkani, vedeni pres hodnoty.
e Mentoring a sdileni mezi techniky.
e Podpora CEO kompetenci.
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essyenwtlal college Strategicky audit

SMYSL ODBORNE POMAHAME ZAKAZNIKUM S IT TECHNIKOU. JSME PARTNEREM, NA KTEREHO SE MOHOU SPOTREBITELE | FIRMY S DUVEROU OBRATIT.

o

\Viv43 SVOJi EXPERTIZOU DLOUHODOBE POMAHAME ZAKAZNIKUM. JDE O ODRAZ FUNKENI VNITRNI SPOLUPRACE A SDILEN{ VEDOMOSTI PRI TVORBE KVALITNIHO RESENI NA MiRU.

STRATEGICKE 1) OPTIMALIZACE TYMU A NAPLNENI KAPACIT; 2) NOVE PROSTORY A EFEKTIVNI PROVOZ; 3) ZISKOVOST A UDRZITELNY RUST
PRIORITY

" p ADT) PRIJETi 2 NOVYCH TECHNIKU DO TYMU A DOSAHNOUT FUNKCNI SPOLUPRACE CELEHO TYMU (KOMUNIKACE, SDILENI, VZAJEMNA DL‘N_ERA, ZASTUPITELNOST, PROAKTIVITA);
ZADOUC| AD2) PROSTORY S KAPACITOU PRO TYM | ZAKAZNIKY O VELIKOSTI ALESPON 1000 M2 S DOSTATECNOU PARKOVACI KAPACITOU A CELKOVYM PROSTOREM PRO VYSTAVENI ZBOZI
VYSLEDKY 1 SKLAD; AD3) DODOSAZENi SKOKOVEHO RUSTU HV ALESPON O 30 % A DALE DRZET 10% ROCNI RUST CISTEHO ZISKU

KATEGORIE CiL A OPATRENI BALANCED SCORECARD

VYTVORIT REZERVU PRO ZOHLEDNIT RUST MEZD
POKRYTi VLASTNICH ZDROJU R T Y V CENOTVORBE _
PRI FINANCOVANI PROSTOR POSKYTOVANYCH SLUZEB

FINANCNI
PERSPEKTIVA

SESTAVIT OBCHODNI PLAN

ZAKAZNICKA OB ) ZAGIT PRACOVAT S CRM A ABC REVIZE PARAMETRU
PERSPEKTIVA REF"EKTU:;%;TTRYATEG'CKE ANALYZOU ZAKAZNIKU POSKYTOVANYCH SLUZEB
PROCESNI . ZLEPSIT ZASTUPITELNOST VAZBA ROLI NA KPI SOUVISEJicCi
PERSPEKTIVA ZAVEST PRAVIDLA A PROCESY A PLANOVANI PRACE S ROZVOJEM PODNIKU
PERSPEKTIVA NAST%‘QEEPGRQ\‘,’R'}A PRO ROZVIJET PROAKTIVITU PECOVAT O FIREMNi KULTURU
ROZVOJE A UéENi ZODPOVEDNOSTI V TYMU A ANGAZOVANOST POD TLAKEM ZMEN

HODNOTY

SLUSNOST, ODBORNOST, ANGAZOVANOST, OTEVRENOST, UPRIMNOST, TOLERANCE, HUMOR str. 4



( ) essential college
create your own ...

V

= Valuable
= Hodnotny

CASTECNE

ANO

ANO

ANO

= Inimitable
= Nenapodobitelny

O

= Organized
= Organizovany

ANO

CASTECNE

ANO

Strategicky audit

VRIO ANALYZA

ZDROJ/SCHOPNOST
Komplexni IT péce
Dlouhodobé vztahy, tolerance
Odbornost

Firemni kultura

Lubos
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o

PODPURNE CINNOSTI

) essential college
create your own

HODNOTOVY RETEZEC

FINANCNI PLANOVANI A RiZENI

Strategicky audit

UDRZOVANI ZDRAVE FIREMNI KULTURY

%o
ROZVOJ ODBORNOSTI 'n
PODPORA INVENCNIHO MYSLENI A INOVACE
LOGISTIKA VYJEZDU ZA ZAKAZNIKY
NA MIRU TVORENE ORIENTACE NA
) o NAVRHY ZAKAZNIKA, BEZ
ZAKAZNICI PRICHAZI e EXPRESS
DIKY REPUTACI, TECHNICKA ODSOUHLASENI PRIPLATKU REFERENCE,
KONZULTACE, : i’ PRUZKUM
AKVIZICE BODPORA NAVRHU RESENI o LOKALNIHO (%
VYKONAVA POUZE BUDOVANI A NAKUP (POZOR: VYCHAZ TRHU Q
ALES SE VSTRIC VSEM, A\
VZTAHU, !
TOLERANCE | NA UKOR
SEBE/FIRMY)
REFERENCNI DESIGN OBCHOD ZAKAZNICKA _ SBER
MARKETING RESENI PECE ZPETNE VAZBY

PRIMARNI CINNOSTI
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VYSLEDKY STRATEGICKEHO AUDITU

AKVIZICE A RUST

e Aktudlni rist je tazen reputaci — chybi systematicka akvizice a targeting.
e Strach pfivést nové klienty kvili omezené kapacité — nutné zefektivnit procesy.
e CRM a planovani jako nutny zaklad pro rozvoj: PowerBl / PipeDrive / jiné.

POSILENi ZNACKY A REPUTACE FIRMY

e Zakaznici ocenuji odbornost a péci a neni toho plnohodnotné vyuzito.
e Silny pfibéh firmy a majiteld, ktery neni dostateé¢né komunikovan.
e Chybi PR, urceni archetypu znacky a nastaveni komunikac¢ni strategie.

PRODUKT A KVALITA

e Zakazky maiji vysokou odbornost, ale nizkou procesni kulturu.
e Hlavni technik — chybi dostatec¢na standardizace, spoluprace, zastupitelnost, SLA.
e Nutna revize servisnich smluv z hlediska plnitelnosti, rozsahu a ceny.

LIDE A LEADERSHIP

e Tym drzi kultura a vztahy, ne struktura — chybi jasné definované role a odpovédnosti.
e Tlak na fixni mzdy misto vykonovych prvkd vlivem poklesu angaZovanosti.
e Nutné rozsireni tymu a podpora tymové spoluprace (pravidla hry, sdileni).

OPERATIVA A PODPORA PRO RUST

e Operativa pohlcuje kapacitu klicovych lidi.
e Chybi pravidla delegovani, dostatecna zastupitelnost a planovani.
e Pro rozvoj nutnost zavést nastroje pro fizeni zdrojl a kapacit.

essential college
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PLAN REALIZACE KLIiCOVYCH ZMEN
PRO DALSIi ROZVO3J FIRMY

KRATKODOBY HORIZONT

€) 0SOBNOSTNI ROZVO!J
— osobnostni rozvoj role CEO a majitel

& Resent: studijni program

© RizENi PROCESU A DELEGOVANI
— zastupitelnost, planovani a pribézné fizeni vykonu
— aktualizace pracovnich roli a nastaveni KPI ve vazbé na strategické priority

f Re&eni: konzultantska &nnost

€ CRM A NASTROJE

— prace s informacemi, zakaznickymi daty a rizeni kapacit

— vyuziti CRM nejen jako “evidence”, ale jako fizeni akvizice a péce podporené ABC
analyzou

bod Re&eni: konzultantska &innost

€ STRATEGICKA KOMUNIKACE
— vybudovani strategickych pilifi podniku a otevrené sdileni priorit a vizi napfi¢ firmou
— vytvoreni komunikacni a marketingové strategie pro nastartovani obchodu

b od Re&eni: konzultantskd &nnost

o ROZVOJ ODBORNOSTI A EFEKTIVITY
— vnitfni sdileni know-how mezi techniky, onboarding, adaptace novacku
— vytvoreni systému mentoringu a supervize

b od Re&eni: konzultantskd &innost

DLOUHODOBY HORIZONT

€ MANAZERSKY ROZVOJ V RIZENI ORGANIZACE
— strategicky management propsany do spiritu podniku odrazejici zadouci firemni
kulturu

f Regeni: vzdélavaci programy pro daléi rozvoj firmy
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VZDELAVACIi PROGRAMY
PRO DALSIi ROZVO3J FIRMY

1. OSOBNOSTNI ROZVO)

— Program Rekonstrukce identity v tématech:

Kdo jsem? Ma identita a role, toxické vzorce, emoce a ego — jak pracuji a jak je
zvladat, védomé rozhodovani, ziti v pritomnosti.

Zvyseni osobni zralosti klicovych lidi, zlepseni komunikace, prace se sebepoznanim.

Casovy ramec: do 1 roku

2. PROFESNIi ROZVO0J V RIZENIi ORGANIZACE

—> Anatomie komunikace:
Pro zvladani konfliktd, efektivni domluvu v tymu a podporu otevrenosti.

— Management:
Pro vybudovani vnitrni struktury a zvyseni provozni efektivity.

— Vyjednavani a ovlivhovani:
Pro ziskani dovednosti pro snadnéjsi realizaci zmén a snizeni prirozeného odporu
v obrané reakci lidi.

— Interni leadership trénink:
Pro vybudovani angazovaného autonomniho tymu, na ktery bude mozné delegovat
odpoveédnosti, které aktualneé vytezuji kapacitu CEO.

Casovy rdmec: do 2-2,5 let

essential college
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ZAVER

Firma X ma silny zdklad - smysl, odbornost, dobré Llidi i davéru klientd.
Je pfipravena rist, pficemz neni potfeba revoluce, stadi udélat z hodnot systém
a z intuice plan.

DOPORUCUJEME NAVAZAT:

¢ Strategickym planovanim na dalsi 1-2 roky.
e Zavést projekt procesni optimalizace (workflow, CRM, role).
e Vyuzit externi podpory pro vedeni (mentoring, leadership, pripadné interim).
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Ozveéte se nam!

QO +420725427810
@ info@essentialcollege.cz

essentialcollege.cz

“ P.S.: Pofddéme pravidelné
webinare zdarma, kde se
s vami radi potkame!



https://essentialcollege.cz/
https://essentialcollege.cz/
https://aplikujdopraxe.cz/webinare-2/
https://essentialcollege.cz/webinare/

