STRATEGICKY
AUDIT

MIKRO FIRMA



UCEL AUDITU

Strategicky audit vznikl jako soucast zameéru firmy Y lépe porozumét vlastnimu
fungovani, sladit strategickou vizi s kaZzdodenni realitou tymu a formulovat
konkrétni doporuéeni pro posileni ristu, kvality sluzeb a manazerského fizeni.
Zameérem nebylo hodnotit jednotlivce, ale vytvorit spolecny pohled na to, co dnes
funguje, co firmu limituje a kde je potreba prinést vétsi jasnost, rozhodnost
nebo systémové ukotveni.

STRUKTURA AUDITU

Audit probihal ve trech logickych blocich:

1. Strategicka mapa a priority — definovani mise, vize, dlouhodobych cild.

2. Analyza reality — VRIO analyza kli¢ovych zdrojl, hodnotovy fetézec, slaba mista.

3. Perspektivy Balanced Scorecard — rozdéleni cild a aktivit do ¢tyr oblasti:
finance, zakaznik, procesy, lidé.

Podklady zahrnovaly: workshop s majiteli, tymovy workshop, shrnuti z rozhovord
a vnitrofiremni poznamky. Vystupy reflektuji realitu firmy i moznosti zmény.
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SILNE STRANKY

Vyjimecne silné osobni vazby s klienty — klicovy pilif obchodniho modelu.
Konzultaéni éinnost — odborny, individualni a ddvéryhodny pfistup.
Vykonnostni marketing (PPC, SOC) - stabilni, vysoce vykonna oblast.
Nizka fluktuace - silna firemni kultura, vnitfni soudrznost tymu.

Stabilni zakaznické portfolio — dlouhodobé vztahy, loajalita.

RIZIKA A BARIERY ROZVOJE

Nejasné definovany IT produkt — interné i obchodné chybi jednoznacné
uchopeni.

Kolisava kvalita vystupd v oblasti IT — absence standardd a systémového
fizeni.

Chybégjici role produktového vlastnika — neni nastavena odpovédnost.
Rozdilné vnimani mezi vizi majitele a denni realitou tymu.

Omezena akviziéni kapacita — rlst zavisi na stavajicich klientech.

Nizka manazerska kapacita — zejména v IT je potreba rozvijet leadership.
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STRATEGICKE PRIORITY
A DOPORUCENY SMER

NAVRHUJEME HODNOTU

Zasadni pro kvalitu dodaného vystupu je faze navrhu — tedy spole¢na formulace
cile, vybér kandll a tvorba marketingové strategie. Firma X zde pfindsi silnou
konzulta¢ni hodnotu. Chybi vSsak metodicka struktura, ktera by umoznila snadnéjsi
delegovani a méritelnost.

f Navrh: Zavést standardy navrhové faze a metodiku zadavani.

DORUCUJEME SLIBENE

Ve fazi realizace se ukazuje rozdilna kvalita mezi vykonnostnim marketingem a IT
vyvojem. Zatimco PPC a SOC kampané maiji velmi vysokou vykonnost, oblast vyvoje
(weby, UX) je zatizena nizkou predikovatelnosti, absenci standardd a chybéjicim
produktovym vedenim.

f Navrh: Zavést produktové fizeni, stanovit kvalitu, odpovédnost a standardizaci.

UDRZUJEME VZTAH

Firma Y ma wvyjimeéné silné vztahy se svymi klienty. Vysokd mira dOvéry
a dlouhodoba spoluprace jsou vysledkem individualni péce. Tato oblast ma ale
potencidl rdst i ve smyslu aftercare, doporudeni a systematického rozvoje vztahd.

o Navrh: Vytvofit rdmec pro klienta a nabidku navazujicich sluZeb.
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essyenwtlal college Strategicky audit

VIZE BYT VYHLEDAVANYM E-COMMERCE PARTNEREM, KTEREHO SI KLIENTI VAZI PRO EXPERTNI DOVEDNOSTI, OSOBNI PRISTUP A KOMPLEXNI PECI.

“ BYT SPOLEHLIVYM STRATEGICKYM PARTNEREM V E-COMMERCE, NE POUHYM DODAVATELEM. POMAHAT KLIENTUM RUST DiKY NASIM SLUZBAM V MARKETINGU,

VYVOJI | PODPORE.

1. PRODUKT A KVALITA - JASNA DEFINICE IT PRODUKTU, 2.LIDE A LEADERSHIP — ROZVOJ MANAZERSKYCH KOMPETENCI,
ODPOVEDNOST A KONTROLA KVALITY PRACE S TYMEM, STABILIZACE

PRIORITY A ZADOUCI ‘

STRATEGICKE

4. POSILENI ZNACKY A REPUTACE FIRMY — PREZENTACE KNOW-HOW,

VYSLEDKY 3. AKVIZICE A RUST - BUDOVANI PORTFOLIA, DEFINICE CILOVYCH KLIENTU, ( ¢ F 'ACE KNO
ODBORNA ROLE, AKTIVNI VYSTUPOVANI, VNEJSI DUVERA

RUST CASH FLOW

rd

KATEGORIE ZAMERENI BALANCED SCORECARD

FINANCNI o . . o

PERSPEKTIVA ZVYSIT MARZI PROJEKT0 STABILIZOVAT CASH NAVYSIT OBRAT FIRMY
FLOW

ZAKAZNICKA ZLEPSIT VNIMANI ZNACKY ZVYSIT SPOKOJENOST .. _ROZVINOUT OBCHODNI .
PERSPEKTIVA A DUVERU KLIENTA STAVAJICICH KLIENTO PRILEZITOSTI U STAVAJICICH KLIENTU

PROCESNI ZLEPSIT KVALITU VYSTUP( ZAVEST STANDARDIZACI ZEFEKTIVNIT PROJEKTOVE RIZENI
PERSPEKTIVA A PROCESNi SPOLEHLIVOST A MEREN{ VYSTUPU A PLANOVANI KAPACIT
PERSPEKTIVA ROZVIJET LEADERSHIP _ ZAVEST NASTROJE HR ROZVOJE ZAJISTIT NABOR A ROZVOJ

ROZVOJE A UCENI A ODBORNE KOMPETENCE TYMU A INTERNIHO VZDELAVANI KLICOVYCH POZIC

SPOLEHLIVE PARTNERSTVI — OSOBNIi ZAUJETI — INOVACE A EFEKTIVITA — TRANSPARENTNI KOMUNIKACE — DLOUHODOBY USPECH
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create your own ...

V

= Valuable
= Hodnotny

ial college

= Inimitable
= Nenapodobitelny

O

= Organized
= Organizovany

Strategicky audit

VRIO ANALYZA

ZDROJ/SCHOPNOST

Silné osobni vazby na klienty
Konzultaéni expertiza

IT vyvoj a produkt
Dlouhodoba klientska stabilita

Znalost e-commerce prostiedi
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PODPURNE CINNOSTI

) essential college
create your own ...

HODNOTOVY RETEZEC

Strategicky audit

PLANOVANI OBSAHU A TEMAT, REVIZE CiLU A ZADANI S KLIENTEM

PRUBEZNA KONTROLA VIDITELNOSTI ZNACKY, REPORTING VYKONU A KVALITY

CRM EVIDENCE, ZPETNA VAZBA, KONTROLA HARMONOGRAMU A ROZPOCTU e{gf_
CENOTVORBA, ROZHODOVACI PODPORA, SPOLECNE PLANOVANI AKTIVIT
KONZULTACE SE SPECIALISTY, MENTORING A ROZVOJ KLIENTA
OBSAHOVA TVORBA | OBCHODNIi SCHUZKA WORKSHOP SPRAVA PPC REPORTING
A BRAND FEO A NABIDKA A MAPOVANIPOTREB | A SOC. KAMPANI A DOPORUCENI
SEO A VLASTNI VALIDACE POTREB TVORBA | VYVOJWEBU/UX ROZVOJ {5{"

KAMPANE A UZAVRENI SPECIFIKACE RESENI NAVRY SPOLUPRACE N

LAKAME OBCHODUJEME NAVRHUJEME DORUCUJEME UDRZUJEME

ZAJEMCE ZAJEMCE HODNOTU SLIBENE VZTAH

PRIMARNI CINNOSTI
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VYSLEDKY STRATEGICKEHO AUDITU

PRODUKT A KVALITA

¢ Jasna definice IT produktu, odpoveédnost a kontrola kvality.
e Slabina v realizaci vystupt (IT).

e Chybi produktové fizeni a méritelnost.

¢ Nevyjasnéné procesy brani skalovani.

LIDE A LEADERSHIP

e Rozvoj manazerskych kompetenci, prace s tymem, stabilizace.
e Chybi vedouci roli v IT a produktové oblasti.

e Leadership neni systematicky rozvijen.

e Tym je stabilni, ale potrebuje oporu ve vedeni.

AKVIZICE A RUST

e Budovani portfolia, definice cilovych klientd, rdst cash flow.
e Chybi akvizi¢ni systém a marketingovy privod.

e \yborna retence, ale slaba expanze.

e Potencial ve fazi ,lakame" a ,,obchodujeme”.

POSILENI ZNACKY A REPUTACE FIRMY

e VVédomé budovani odborné autority a prezentace know-how navenek.

e Spolecnost X ma silny obsah a zkusenost, ale nevyuziva to pro vlastni PR.
e Znacka zatim nevystupuje jako lidr v oboru.

e Chybi systematicka komunikace smeérem ven.
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PLAN REALIZACE KLIiCOVYCH ZMEN
PRO DALSIi ROZVO3J FIRMY

KRATKODOBY HORIZONT

€© VEDENI LIDI A PREBIRANI ODPOVEDNOSTI
— osobnostni rozvoj lidrd, sladéni pfistupu k vedeni a priprava firmy na predani

& Resent: studijni program

©) KOMUNIKACE - VNITRNI | VNEJSI

— ddvéra, pfima a vécna komunikace, prace s emocemi a konfliktem

# Resent: studijni program

0 STRATEGICKA KOMUNIKACE

— vnitfni prenos hodnoty, jasné sdéleni produktového obsahu napfi¢ tymy

bod Re&eni: konzultantska &innost

€© POPISY ROLI A UKOTVENI ODPOVEDNOSTI
— jasné vykonnostni oCekavani a organizacni stabilita

bod Re&eni: konzultantska &innost

€ ROZHODOVANI A VYJEDNAVANI
— zvladani odporu, argumentace a vedeni zmén v nejistote

# Regeni: studijni program
€ PROCESNI RIZENI
— ukotveni ¢innosti a systémova podpora spoluprace napric tymy

f Regeni: konzultantskd &innost

DLOUHODOBY HORIZONT

€ MANAZERSKY ROZVOJ V RIZENi ORGANIZACE
— strategicky management propsany do spiritu podniku odrazejici zadouci firemni
kulturu

f Reégeni: vzdéldvaci programy pro dal&i rozvoj firmy
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VZDELAVACIi PROGRAMY
PRO DALSIi ROZVO3J FIRMY

1. OSOBNOSTNI ROZVO)

— Program Rekonstrukce identity v tématech:

Kdo jsem? Ma identita a role, toxické vzorce, emoce a ego — jak pracuji a jak je
zvladat, védomé rozhodovani, ziti v pritomnosti.

Zvyseni osobni zralosti klicovych lidi, zlepseni komunikace, prace se sebepoznanim.

Casovy ramec: do 1 roku

2. PROFESNIi ROZVO0J V RIZENIi ORGANIZACE

—> Anatomie komunikace:
Pro zvladani konfliktd, efektivni domluvu v tymu a podporu otevrenosti.

— Management:
Pro vybudovani vnitrni struktury a zvyseni provozni efektivity.

— Vyjednavani a ovlivhovani:
Pro ziskani dovednosti pro snadnéjsi realizaci zmén a snizeni prirozeného odporu
v obrané reakci lidi.

— Interni leadership trénink:
Pro vybudovani angazovaného autonomniho tymu, na ktery bude mozné delegovat
odpoveédnosti, které aktualneé vytezuji kapacitu CEO.

Casovy rdmec: do 2-2,5 let
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ZAVER

Firma Y ma silny zdklad - smysl, odbornost, dobré lidi i ddvéru klientd.
Je pfipravena rast, pficemz neni potfeba revoluce, stadi udélat z hodnot systém
a z intuice plan.

Strategicky audit ukazal, ze firma Y ma vyjimecny potencidl stat se silnym
partnerem ve svété digitalniho marketingu — nejen na zakladeé vykonu, ale
i vztahové kvality a odbornosti. K tomu je vSak potreba dodat jasnost, strukturu
a vedeni do klicovych oblasti, kde dnes prevazuje operativa nad strategii.

DOPORUCUJEME NAVAZAT:

e Zastresit produktové fizeni a kvalitu dodavky - vytvorit roli produktového
vlastnika, standardy, méreni kvality a proces zpétné vazby.

¢ Posilit akvizicni kapacitu — rozvoj obchodniho tymu, CRM a targeting kampani.

e Zavést manazerské fizeni do jednotlivych oblasti — predevsim v oblasti vyvoje
a projektového planovani.

e Uchopit znacku a komunikaci strategicky — nejen plnit roli dodavatele, ale
i ,mentora“ v marketingu.

e Vytvofit rozvojové plany pro kli¢ové klienty — prohloubit hodnotu vztahtd a
diverzifikovat prijmy.
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Ozveéte se nam!

QO +420725427810
@ info@essentialcollege.cz

essentialcollege.cz

“ P.S.: Pofddéme pravidelné
webinare zdarma, kde se
s vami radi potkame!



https://essentialcollege.cz/
https://essentialcollege.cz/
https://aplikujdopraxe.cz/webinare-2/
https://essentialcollege.cz/webinare/

